Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

(dalej ako ,,VOP*)
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PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou v pravnej forme akciovej spolo¢nosti v sllade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, podla zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika (dalej ako ,ASol"
alebo ,Dodavatel”, ,Poskytovatel, ,Prenajimatel®, pripadne ,Zhotovitel).

ASol je obchodna spolocnost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom Mestskym stidom
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 81/B, ICO: 00602 311, ICDPH : SK2020447990, sidlo: Galvaniho 19045/19,
82104 Bratislava.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacia: prevzatie predmetu plnenia Odberatelom definovany metodikou riadenia projektu Dodavatefa v Zmluve.

Akceptacné kritéria: zoznam poziadaviek (alebo testovacich uloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom a

Dodavatelom pre Ucely Akceptécie. Pokial predmet plnenia Zmluvy naplni tieto poziadavky, povazuje sa predmet

plnenia Zmluvy za dokonceny. Akceptacné kritérid schvaluje Odberatef.

APV: aplikatné programové vybavenie Dodavatela.

2.3.1. APV SPIN: pocitatovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy subor modulov.

2.3.2. APV SPIN2: pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2 alebo cely programovy stbor modulov.

2.3.3. APV HELIOS iNuvio/HELIOS Easy: poCitaCovy program — je jednotlivy modul z APV iNuvio/Easy alebo cely
programovy stbor modulov.

2.3.4. APV WECKO: potitadovy program - je jednotlivy modul z APV WECKO alebo cely programovy stibor modulov.

2.3.5. APV ACKO: pogitacovy program - je jednotlivy modul z APV Acko alebo cely programovy stbor modulov.

2.3.6. APV hotelovy systém HOREC: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauracnych systémov (HRS) alebo
cely programovy subor modulov. Do tejto kategorie spadaju aj systémy ATU a Monetka.

2.3.7. APV restauracny systém BLUEGASTRO: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauraénych systémov
(HRS) alebo cely programovy stibor modulov. Do tejto kategorie spadaju aj systémy BLUEGASTRO — mini a
BlueRetail — mini.

2.3.8. APV manazérsky informacny systém (MIS): pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV manazérsky
informacny systém alebo cely programovy stbor modulov.

2.3.9. Asseco Qasida ERP: ERP systém Dodavatela

Autorsky zakon: zakon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (autorsky zakon).

Certifikovany konzultant: konzultant, ktory je v ¢ase vykonania servisného zasahu zamestnancom Dodavatela, alebo

konzultant, ktory ma v ¢ase vykonania servisného zasahu platny certifikat pre dané APV vydany Dodavatelom a v éase

vykonania servisného zésahu je v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom vztahu u certifikovaného partnera pre
dané APV.

Elektronické plnenie: poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného pinenia zo strany Dod&vatela vyluéne

elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,

HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).

Charta projektu: dokument, ktory upravuje organizaciu, komunikéciu a kompetencie osob z(¢astnenych na projekte

implementacie APV.

Chyba APV: odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom funkcii v existujucej programovej dokumentacii. Chyba

existuje, ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne preruuje

svoju prevadzku.

Implementacia: proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u Odberatela pomocou prispdsobovania Standardného APV

Specifickym potrebam Odberatela, tvorba dokumentacie a realizacie Skoleni Koncovych uZivatelov.

Incident: poziadavka Odberatela na podporu resp. poradenstvo pri pouzivani APV, ktora nevyplyva z Chyby APV,

realizovana  prostrednictvom  sluzby  Hot-line  alalebo  prostrednictvom  e-mailu  Dodavatela

komunikacia@assecosol.com.

Komunikaény jazyk: jazyk, v ktorom prebieha v3etka Ustna, pisomna alebo elektronicka komunikacia, t. slovensky

alalebo Cesky jazyk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Koncovy uzivatel: Odberatel.

Licencia: opravnenie Odberatela pouzivat APV pocas trvania Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych

Zmluvou.

Licenéna zmluva: dokument konkrétne definujuci rozsah licencie a pouzitie licencie poskytnutej Dodavatefom

Odberatelovi (dalej ako ,LZ°).

LokalizaCny jazyk: jazyk, v ktorom komunikuje APV s jeho uzivatefom, t.). slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v

Zmluve uvedené inak.

Manazér Dodavatela: pracovnik Dodavatela opravneny zastupovanim Dodavatela v otdzkach plnenia Zmluvy, resp.

osoba na to poverena.
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Manazér Odberatela: pracovnik Odberatela opravneny zastupovanim Odberatela v otazkach plnenia Zmluvy.

Neautorizovany zasah: z&sah, ktory nebol vykonany Certifikovanym konzultantom a predstavuje doplnenie novej

alebo zmenu existujucej funkcionality, realizaciu programovej Upravy, zmenu konfiguracie alebo zmenu a doplnenie

nastaveni systému.

Neopravnena reklamacia: stav vyhodnotenia reklamacného konania Odberatelom, pri ktorom predmetom

reklamacného konania nebola chyba APV.

Neopravnené pouzivanie predmetného APV: neopravnené pouzivanie APV po z&niku Zmluvy, bez licenénej zmluvy,

resp. v rozpore s fou, s vynimkou pouzivania vyluéne pre archivne ucely.

Odberatel (aj ako ,,Nadobudatel* alebo ,,Najomca“): pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatefom.

Opravnené osoby: zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici Odberatela a/alebo Dodavatela opravneni odovzdat

resp. prevziat vysledky vzajomnej spoluprace.

Pocet uzivatefov: Dodavatelom evidovany poCet oséb Odberatela pristupujlcich k APV podfa platnej licenéne;

zmluvy alebo licenéného opravnenia.

Podpora (aj ako ,Maintenance®): sluzba, prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpeCuje pravidelnd udrzbu APV v

rozsahu definovanom v bode 2.33. VOP a Odberatel za fiu plati Dodavatelovi roény aktualizacny poplatok, tzv. RAP.

Podporovana platforma: softvér tretej strany (lokalny resp. sietovy operaény systém, databézovy server, terminalovy

server, webové sluzby a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuju

korektne.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav: pravny akt, ktorym s Odberatelovi poskytnuté prava pouzivat APV podla zasad

uréenych Zmluvou a/alebo autorskym zakonom.

Pouzivanie APV Odberatelom: APV sa povazuje za pouzivané Odberatelom, ak je intalované na pevny disk

Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢ci CD-ROM Odberatelovi, pripadne spristupnené inou formou (napr.

elektronicky).

Pracovna doba: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

Programova dokumentacia: pouZivatelska dokumentacia k APV, opisujlica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a

podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Projekt: skupina ¢asovo ohrani¢enych ¢innosti, ktoré vedd k napineniu Zmluvy.

Reakéna doba: ¢asovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zadiatku jej

rieSenia Dodavatefom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas pracovného volna a

pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani

sluzieb a podpore (napriklad platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Riadiaca komisia: skupina Opravnenych osdb za stranu Dodavatela a Odberatela priamo i nepriamo zainteresovana

na plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie si vzdy minimalne Manazér Dodavatela a Manazér

Odberatefa.

Roény aktualizaény poplatok (d'alej len RAP): platena sluzba v rozsahu:

2.33.1. udrzba APV - poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV (nevztahuje
sa na reporty vytvorené v APV manaZzérsky informaCny systém); poskytnutie verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami (nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informaény systém);
poskytnutie verzii APV s rozirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru; poskytnutie aktualizovanych verzii
APV v dosledku zmien v informaénych technolégidch; poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrariujdcich
konkrétnu chybu systému; distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchéadzajuceho cez Zakaznicky
portdl alebo inym dohodnutym spdsobom; distribucia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portél
dohodnutym spdsobom bude zabezpecena zo strany Dodavatela najneskéor do 10 pracovnych dni od vydania
novej verzie.

2.33.2. Hot-line — sluZi na nahlasovanie chyb APV Odberatefom; poskytnutie odpovedi Odberatelovi na otazky
tykajlce sa problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV a nahlasenych:
> telefonicky na call centrum Dodévatela (Hot-Line) v maximalnej dizke hovoru 10 mindt
» mailom na komunikacia@assecosol.com
» prostrednictvom APV
» cez ticketovaci systém definovany v Zmluve

Hot-line je uréeny Hot-line nie je uréeny
o vyrieSenie otazky alebo poziadavky vySkoleného | e na Skolenia pouZivatelov Odberatefla a
pouzivatela Odberatela implementacné prace
o nahlasovanie a prijimanie chyb APV e programatorské prace a vlastné Upravy Softvéru,
vratane ich rieSenia
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e pomoc pri hfadani hlavnej pri€iny problému o (Ctovné, danové a pravne poradenstvo

o navrhnutie mozného nasledného rieSenia alebo | e opravy udajov, zasahy do udajov
dalSieho postupu suvisiaceho s odstranenim
problému

o rieSenie technickych problémov na hardvéri a
softvéri Odberatela

Pocet Incidentov je pre APV pocas kalendarneho roka obmedzeny nasledovne:

» trojnasobok celkového poCtu pouzivatefov v rozsahu licencie APV. Pre licencie APV s mandétnym
pristupom sa zvySuje nasobok o hodnotu 1 pre kazdych, aj zapoCatych 10 mandantov. (limit nie je
aplikovany pocas prvych 6 mesiacov pouzivania APV).

» Hovory nad rdmec podpory Hot-line alebo hovory dihSie ako 20 mindt budu spoplatnené nasledovne:

- kazda polhodina bude spoplatneng,
- cena bude vychadzat z aktuélne platného cennika,
- Uctovanie bude prebiehat spatne, automaticky na konci kalendarneho mesiaca.

2.33.3. Sluzba Hot-line je sucastou RAP iba v pripade, Ze nie je vylugené poskytovanie zaruky podlfa ¢&l. 9 VOP.

Roény aktualizatny poplatok zo zakaznickych uprav: platend sluzba v rozsahu udrzby zakaznickych

programatorskych Uprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Upravami.

Servisny zasah: vykon sluzby Dodavatela pri rieSeni nahlasenej poziadavky Odberatela.

Softvér: programové vybavenie pocitaca.

Sublicencia: opravnenie na uzivanie k tym Castiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spoloCnosti Dodévatela, udelené

na zaklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami v sulade s Autorskym zakonom.

Vystup: vysledok pinenia Dodavatefa.

Vzdialeny pristup: sluzba kde sa pracovnik Dodavatela spoji s bezpe€nym pripojenim na pracovnu stanicu

Odberatela na zaklade jeho poziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréena na rieenie nahlasenych problémovych

situacii.

2.39.1. zaciatok vzdialeného pristupu: presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.2. koniec vzdialeného pristupu: presny ¢as ukoncenia spojenia (je zaznamenany v logovacich stboroch systému
vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.3. CHAT: pisomna komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatefom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.39.4. VOIP: hlasova komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatelom podas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

Zakaznicky portal: platena elektronicka sluzba dostupna na elektronicke; adrese

http://lwww.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimaine v rozsahu :

2.40.1. HelpDesk systém Dodéavatefa formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako
,HelpDesk systém JIRA®), ktora umoziuje elektronicki komunikaciu s Odberatelom, alebo k nahlasovaniu
incidentov a chyb Odberatelom bez obmedzenia po¢tu v priebehu kalendarneho mesiaca.

2.40.2. elektronicky pristup Odberatela k verziam APV a suvisiacim dokumentom prostrednictvom Z&kaznickeho
portalu.

Zmluva: pisomna dohoda uzatvorena medzi Odberatelom a Dodavatelom. Zmluva méZe ako samostatnu prilohu

obsahovat definicie dalSich pojmov, ktoré nie st v tychto VOP zahrnuté.

Zmenové konanie: prerokovanie a schvalenie zmeny zmluvnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel doda Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych platformach
uvedenych v programovej dokumentécii k APV. Dodavatel sa zavazuje APV aktualizovat v zavislosti od legislativnych
zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze informécie o legislativnej zmene budl zverejnené s
dostatoénym predstihom pred Gcinnostou takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda Dodavatel popis jeho
zmien.

Dodavatel garantuje, Ze APV ma v dobe dodania funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané v Programovej
dokumentacii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a leZi“, to znamena, Ze Odberatelovi
nevznika Ziadny narok na Upravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V pripade zmeny algoritmu z dévodu zmien
legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o spdsobe a forme ich zmien vyluéne Dodavatel.
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Dodavatel odstrani bez zbytoéného meSkania chyby APV, ktoré brénia Odberatefovi v jeho dalSom pouZivani.
Opravenu verziu APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre reklamaéné konanie
st uvedené v ¢l. 8 Reklamacné konanie VOP.

Dodavatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na tych platforméch, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatel zodpovednost.

Dodavatel moze realizovat zmeny v APV zvy3ujuce jeho moznosti vyuZitia, zaroven moze robit zmeny APV v ddsledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

V pripade, Ze Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvne dohodnutd cenu v dohodnutom termine, ma Dodavatel pravo
od prisludnej Zmluvy odstupit s u¢innostou odo dfia doruCenia odstupenia Odberatelovi. Odstipenie od Zmluvy
vyluéuje moznost Pouzivat APV Odberatelom.

V pripade, Ze Odberatel nespini v Zmluve dohodnuté platobné podmienky, ma Dod&vatel pravo pozastavit
poskytovanie podpory APV aZz do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkéné.

Dodavatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzby suvisiacej s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani
s Uhradou zavazkov voli Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na zavazky Odberatela, na ktoré si u Dodavatela
uplatriuje reklaméciu.

Pokial' nastane situacia uvedena v bodoch 3.6, 3.7 a 3.8. tohto ¢lanku alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu
uzatvorent medzi nim a Dod&vatelom, zanika povinnost Dodavatela realizovat v prospech Odberatela konzultaéné
sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel zbavuje akejkolvek zodpovednosti za
bezchybnu funkEnost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Dodavatel si moze uplatiiovat pravo uskutoénenia kontroly v priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie
licenénych ustanoveni zakupene;j licencie. Dodavatel je opravneny takudto kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie 6
(slovom: Siestich) mesiacov po¢as pracovnych hodin Odberatela a takym spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho
pracovnu ¢innost.

Dodavatel ma& pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych povaha vyZaduje vysoku mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatefa.
Dodéavatel je vykonavatefom majetkovych prav k APV v sulade s autorskym zakonom a zéroven je opravneny
poskytovat Sublicenciu k tym Castiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spoloénosti, a to na zéklade zmluvnych vztahov
s tymito tretimi stranami podfa Autorského zakona.

Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi prostrednictvom Licenénej zmluvy. V pripade, Ze nie je v
prisluSnej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, ze Dodavatel poskytol Odberatelovi také ¢asovo neobmedzené
nevyhradné pravo k pouZitiu akéhokolvek vysledku &innosti &i sluZieb poskytnutych ¢i vykonanych Dodavatelom na
zaklade Zml(v, ktoré spifiaju znaky autorského diela & inych predmetov chranenych pravom k dusevnému alebo inému
priemyselnému vlastnictvu, ktoré Dod&vatel vykonal ¢i poskytol v rdmci svojich €innosti ¢i sluZieb Odberatelovi v jeho
prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel ma prévo pouZivat dodané APV v rozsahu dohodnutom prisluSnou Zmluvou, v stlade s tymito VOP, v
sulade s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii. Poskytnuté licencia je nevyhradnd, neprenosna a poskytuje sa na dobu trvania majetkovych prav autora
bez Gzemného obmedzenia.

Odberatel sa zavazuje v ddsledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odpori¢anym technickym poziadavkdm
definovanym na internetovej stranke Dodavatela a Podporovanym platformam, ktoré si definované v aktuélnej
Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel sa zavéazuje za poskytnuté pinenie riadne a v€as zaplatit. Povinnost Uhrady je spinena driom jej pripisania
na bankovy téet Dodavatela.

Odberatel sa zavézuje bez zbytoného omedkania pisomne oznémit Dodavatelovi pripadné zmeny Udajov o
Odberateflovi a jeho zamestnancoch, ktoré st potrebné pre riadne spinenie predmetu Zmluvy.

Za (&elom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni pracovnikom Dodévatefla Vzdialeny pristup do svojho
systému. V pripade, Ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat' vSetky naklady
suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaju inym dohodnutym spdsobom, pri¢om Dodavatel
v danom pripade nezodpoveda za $kodu takymto konanim Odberateflovi vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela opravneny:
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4.6.1. akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Uprav za pouZitia nastrojov k tomu Ucelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich & narodnych jazykov, zahrnut ho do iného programového produktu a Sirit
produkty takto vzniknuté, vykonat spatnu analyzu, dekompilaciu alebo prevod do zdrojového kodu

4.6.2. inym pravnickym &i fyzickym osob&m udelovat opravnenie k vykonu pradva APV pouzit ako ani ho tymto
osobam prenajat

4.6.3. umoznit tretim stranam vzdialeny pristup do APV za U&elom editacie dat inych pravnickych i fyzickych osob,
ako je Odberatel

4.6.4. v prospech inych pravnickych &i fyzickych osdb APV rozmnozovat a nasledne tieto rozmnozeniny rozsirovat,
prenajimat, pozi€iavat, vystavovat a nakladat inak ako umozriuju tieto VOP alebo Zmluva.

Predchadzajuci bod 4.6 sa analogicky vztahuje tiez na softwarové vybavenia tretich stran, pokial si predmetom

Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial akymkolvek spésobom porusi bod 4.6 a bod 4.7 tohto ¢lanku alebo

ustanovenia Autorského zakona, je Dodavatel opravneny poZadovat a nasledne je Odberatel povinny zaplatit zmluvn(

pokutu v prospech Dodavatela, a to vo vySke dvojnésobku celkovej hodnoty Licencie (stanovenej v Licenénej zmluve).

Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnu nahradu Skody.

Odberatel m& pravo reklamovat Dod&vatelom poskytnuty a fakturovany servisny zasah v lehote 30 dni od datumu

jeho poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Reklamécia prijata po tejto

lehote je povazovana za neopravnend.

SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

Zmluvné strany sa zavazuju Uzko spolupracovat, predovsetkym si poskytovat Upiné, pravdivé a vEasné informacie
potrebné k riadnemu pineniu svojich zavéazkov, priom v pripade zmeny podstatnych okolnosti, ktoré maju alebo mézu
mat vplyv na plnenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat druhl zmluvnu stranu v lehote najneskér
do troch (3) pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V' z&ujme optimalneho pinenia Zmluvy st zmluvné strany povinné plnit svoje zavazky riadne a v€as tak, aby
nedochadzalo k omeSkaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych stran dostane do omeskania s plnenim
svojich zavézkov, je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu dévod omeSkania a
predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

Pokial v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah
plnenia, poziada prva strana bez omeskania druhu stranu o prevedenie Zmenového konania. Manazér Dodavatela je
povinny do desiatich (10) kalendarnych dni zvolat' Riadiacu komisiu a predlozit dopad navrhnutej zmeny na cenu,
termin a obsah Projektu. Riadiacu komisiu zvoldva Manazér Dodavatela s ohfadom na kapacity a terminy Odberatefa.
Odberatel je povinny sa Riadiacej komisie z(¢astnit. V pripade neospravedinenej Ucasti je Odberatel viazany zavermi
tejto komisie.

Odberatel aktivne poskytne pogas plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych osob pracovnikom Dodavatela
potrebnu sté&innost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela vyluéuje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahrfiuju daf z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktdr na 14 dni odo diia ich vystavenia.

V pripade plnenia pefiaZitého zavazku podfa Zmluvy je taky zavézok spineny okamihom pripisania prisludnej platby
na Ucet Dodéavatela.

Cennik sluZieb je stanoveny vZdy k 1.1. (januaru) na obdobie aktuélneho kalendarneho roka. Pripadné zmena cien v
Cenniku sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté pinenia uvedené v Zmluve.

Zmluvné strany sUhlasia, ze pokial Odberatel nezaplati akékolvek finanéné plnenie vyplyvajice zo Zmluvy v termine
stanovenom danou faktirou, Odberatel je povinny uhradit Dodé&vatelovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05% z diZne;
sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Odberatel ma prévo reklamovat' vystavenu fakturu vyhradne v termine jej splatnosti. Reklamécia po tomto termine
bude povazovana za neopravnenu. Diiom dorucenia dafového dokladu Dodavatelovi s oznamenim jeho chyb sa
prerusuje doba splatnosti a nova doba splatnosti sa predizuje o dobu, po ktort bola reklamacia rieSena.

Dodavatel je opravneny pozastavit pinenie svojich zmluvnych povinnosti a blokovat funkcionality APV v pripade, Ze
bude Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek diznej Ciastky voci Dodavatelovi a/alebo v rdmci skupiny spolo¢nosti
Dodavatela, po dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktiry. Dodavatel je povinny plnenie
pozastavenych povinnosti opatovne zahajit najneskdr v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia thrady diznych Ciastok
(pre omeskanie ktorych doSlo k pozastaveniu) Odberatefom, v pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu inak. V
pripade, Ze Odberatel nespini podmienky Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 3.7. VOP ma Dodéavatel pravo fakturovat



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

1.
7.1.
7.2.

7.3.

74.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Odberatefovi za nainStalovanie aktualnych verzii APV 2 nasobok hodnoty RAP platnej ku diiu poskytnutia aktuélnych
verzii APV.

Dodavatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery
inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za
predchadzajlci kalendamy rok, zverejnenej Statistickym uradom Slovenskej republiky. Ceny upravené Dodavatefom
podla tohto ¢lanku budu platné s G€innostou od mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola ich Gprava pisomne
oznamena Odberatelovi. Ceny podlfa tohto bodu je mozné uplatnit najskér v priebehu kalendarneho roka
nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla zmluva G¢innost.

Cena nezahfiia vedlajSie néklady spojené s predmetom plnenia (napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo
Zmluvou stanovené inak. Tieto Ucelne vynalozené naklady budd fakturované zvlast na zaklade schvalenych
protokolov.

Odberatel je v pripade omeSkania s plnenim pefiaznej povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvnl pokutu vo vySke dvojnasobku pefaznej povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v
omeskani.

Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj pokial poruenie zmluvnej povinnosti nezavinil.
Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre porusenie tej istej povinnosti méze vznikndt aj
opakovane.

PREVZATIE PLNENIA

Dodéavatel preukazatene vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia najmene;j tri (3) pracovné dni pred odovzdanim pinenia.
Pri Viystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia Akceptaciou, sa prevzatim pinenia alebo jeho Casti
rozumie €as odovzdania predmetu plnenia alebo jeho Casti Odberatelovi, pokial Odberatel do desiatich (10)
pracovnych dni od predania neoznami Dodavatelovi Chyby plnenia.

Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa povazuji za odovzdané, pokial boli odovzdané
Odberatelovi a spifiaji Akcepta&né kritéria. Odberatel je povinny vykonat Akceptaciu do piatich (5) pracovnych dni od
odovzdania Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné nedostatky braniace prevzatiu. Pokial do
stanovenej lehoty od odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptaCny protokol s pripadnymi
uvedenymi Chybami, povazuje sa Vystup za akceptovany bez vyhrad.

Odberatel je ,povinny prevziat vysledky ¢innosti Dodavatela, pokial tieto spifiaju vopred dohodnuté podmienky.

REKLAMAGNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je Chyba APV a prebieha vyluéne v komunikaénom jazyku.

Kategorizacia Chyb aplikatného programového vybavenia od Dodavatela:

8.2.1. Kriticka chyba - je Chyba APV, ktora ma vplyv na podstatné Casti funkcionality APV a si u Odberatela
nepouZitelné pre zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajlcich zo zdkonnych noriem a Odberatel neméZe pokracovat
v praci nahradnym spdsobom pomocou APV.

8.2.2. Vazna chyba - je Chyba APV, ktord neumoZriuje pouzivat kfi¢ové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne
ukonéuje svoju prevadzku.

8.2.3. Drobna chyba — v3etky Chyby APV okrem Chyb definovanych v bodoch 8.2.1 2 8.2.2.

Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergondémii APV ako ndmety na zlepSenie APV, ktoré nemézu byt

klasifikované ako Chyby APV.

Reklamécia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portéli alebo

poStovou zasielkou, priCom:

8.4.1. Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSéom moznom termine od ich zistenia.

8.4.2. Vpripade, Ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu Chyby APV a to najma Cislo verzie APV, akciu a postup
¢innosti vyvolavajuce chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktualnej odchylky od pozadovaného
stavu, zdokumentované chybové hldsenie a takuto Specifikiciu nedoda ani po vyzve Dodavatefa, mé tento
pravo kategorizovat Chybu APV ako ,drobnu®.

Dodavatel zaCne ¢innost pre odstrénenie reklamovanej Chyby APV do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia

reklamacie prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje reklaméaciu vyrieSit takto:

8.5.1. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.2. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyriesit do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.3. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyriesit do najblizSej planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna
chyba nahlasend menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej riedenie zahrnuté do dalsieho
planovaného vydania po najblizSom vydani.

Uprava zakladnych lehdt na vyriesenie reklamacie:

8.6.1. V pripade, Ze Odberatel nezabezpeli Dodavatelovi funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie
reklamacie uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predlzuje o 4 pracovné dni.
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8.6.2. V pripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklaméacie
uvedend v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa prediZuje o 4 pracovné dni (nevtahuje sa na produkty
,HOREC, BLUEGASTRO").

8.6.3. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa nezapocitava ¢as, pocas
ktorého Dodavatel ¢aka na poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatelom. Za nutnd sa povazuije sucinnost najma
ak je tato sucinnost potrebna na identifikovanie pri€iny, dosledkov a moznosti odstranenia reklamovanej Chyby
APV.

8.6.4. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa nezapocitava €as, po¢as ktorého nemohol
Dodéavatel rieSit reklaméciu v dosledku vy3Sej moci.

8.6.5. Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 mbzu byt upravené zmluvne medzi Dodavatefom
a Odberatelom.

Za odstranenie Chyby APV sa povaZzuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného

pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby APV sa povazuje zverejnenie takého

alternativneho postupu Dodavatelom, ktorého dodrZanie zabezpe€i funkcionalitu Chybou APV postihnutej funkénosti.

Za odstranenie Chyby APV sa povaZuije aj jej prekategorizovanie vo forme Ciastoéného odstranenia Chyby APV na

menej zavaznu Chybu APV podia uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit

terminy uvedené v bode 8.5 pre kategériu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej prekategorizovani.

Odberatel méa pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej spravy a to jej odoslanim na e-mailovd adresu:

komunikacia@assecosol.com V takomto pripade je Chyba APV vzdy kategorizovana ako ,drobna“ Chyba APV.

V pripade neopravnenej reklamacie Odberatela je Dodavatel opravneny fakturovat vSetky naklady na uskutoénené

reklamacné konanie Odberatelovi v pinej vySke podla platného cennika sluzieb Dodavatela.

Za Chybu APV sa nepovazuje chyba lokalizacného jazyka, ak tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov

alebo ich pripadnt zamenitelnost' vykladu s nasledkom moznej Skody. Za Chybu APV sa nepovazuje stav, ak APV

nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouZzitia komponentov tretich stran.

ZARUKA

Dodavatel sa zaru€uje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich
stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informacii,
zavazkov mi¢anlivosti, obchodnych znaciek, autorskych & patentovych prav.
Dodavatel ruéi za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi poskytnuté pouzivatel'ské prava,
poskytuje Dodavatel' zaru¢nu dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24
(slovom: dvadsatstyri) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat prvy def nasledujlci po datume dodania - t.j. datumom,
kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o inStalacii APV do systémového prostredia Odberatela.
Zarucéna doba sa po ukon&eni zaruénej doby uvedenej v bode 9.2 prediZuje vzdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od
poskytnutia verzie APV, ktori Odberatel ziskal v ramci poskytovania platenej podpory. Tato predizena zaruka sa
poskytuje vzdy len pre poslednu poskytnutd verziu APV.
Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii, ani nevhodnost programov pre zabezpedenie ciela
Nadobudatela, nie su dévodom na uplatnenie reklamacie.
Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je zaroveri
povinny vykonévat bezpecnostné zalohy dat v stlade s beznymi pravidiami na nakladanie s datami v APV. Dod&vatel
nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktir Odberatela, a to ani v pripade, Zze k nim
doslo pri uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka vztahuje.
Zmluvna strana, ktora porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj ako ,zmluvné zavazky*) vyplyvajuci zo Zmluvy zodpoveda
za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v dosledku daného porusenia zavazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo CiastoCne, pokial sa preukéaZe, Ze Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim Odberatela, pripadne konanim osoby konajicej na pokyn Odberatela, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych udajov, pokraovanie v préci pri zrejmych nedostatkoch APV,...). Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane
straty udajov, ktoré Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v Programovej dokumentécii,
vplyvom Chyby technického vybavenia, pouzitim pocitaca s nevyhovujucimi technickymi podmienkami pre prevadzku,
vplyvom pocitadovych programov tretich strén alebo inym vonkajSim vplyvom (napr. vykyvy napétia pri dodavke
elektrického pradu) alebo z dévodov vy$Sej moci.
Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podla bodu 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel pokradoval vo vyuzivani APV po zaniku
Zmluvy alebo po odstipeni od Zmluvy.
Dodavatel nenesie zodpovednost' a neposkytuje zaruku na odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli désledkom:
9.9.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi alebo
podporovane;j platforme,
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9.9.2. nespravneho pouZivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel porusi tieto VOP,

9.9.3. toho, Ze Odberatel nereSpektoval odporicania Dodavatela v nadvéaznosti na skér oznamené Chyby APV a
neimplementovanim rieSenia tychto Chyb APV,

9.9.4. Upravou alebo akymkolvek inym zasahom do dodaného APV bez suhlasu Dodavatela (s vynimkou Uprav za
pouZitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),

9.9.5. zasahom do datovych Struktur mimo prislusného APV,

9.9.6. zasahom do dat mimo prisluSného APV,

9.9.7. komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje tato zaruka,

9.9.8. Neautorizovanym zadsahom

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

Akakolvek zodpovednost Dodavatela za technicku alebo systémovu infradtruktiru prevadzkovanu Odberatefom v

suvislosti s APV je vyli¢ena, pokial nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s spinenim svojich zavazkov spdsobenych okolnostami

vyluéujucimi zodpovednost (vy$Sou mocou).

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit druhU zmluvn( stranu bez zbytoného odkladu na vzniknuté okolnosti

vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho

Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujlcich zodpovednost.

Zmluvné strany prehlasuju, ze Dodavatel neruéi za bezpeCnost dat a nezodpoveda za Chyby APV, ktoré

preukazatelne nevzniknu jeho zasahom, alebo ktoré vznikna v désledku neposkytnutia informécii zo strany Odberatela

potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

Odberatel berie na vedomie a vyslovne sthlasi, ze Dodavatel neposkytuje zaruku podlia tohto bodu v pripade

vykonania akéhokolvek Neautorizovaného zasahu do APV.

10. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavazku pre Odberatela formou
Elektronického pInenia, ak to jeho povaha umoznuije.

Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi formou uvedenou v bode 2.6.

Odberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povaZzuje Elektronické pinenie za dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie
plnenia.

Odberatel zaroven akceptuje datumy a &asy dodania uvedené Dodavatelom, ktoré su podloZené prostriedkami
elektronickej komunikéacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne datumy a Casy, ktoré su zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych
hovorov (poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefénna Ustredia).

11. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Komunikacia Dodavatefa a Odberatela prebieha na Urovni Opravnenych osbb a ich zastupcov. Zastupcovia
Opravnenych os6b pritom Opravnenu osobu zastupuju pri plneni len v rdmci jej pdsobnosti. Tym nie je dotknuta
moznost zmluvnych stran komunikovat prostrednictvom Statutarnych orgénov.

Do pbsobnosti Opravnenych osdéb patri predovSetkym kontrolovat postup plnenia Zmluvy, pripravovat navrhy
potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat navrhy dal8ich zmluv a predkladat také névrhy zmluvnym strandm
k uzavretiu.

Do pdsobnosti Manazéra Odberatela a Manazéra Dodévatela patri predovdetkym organizaéne zabezpe€ovat vietky
¢innosti stvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat sucinnost zmluvnych strén, informovat na vyziadanie zmluvné strany
0 postupe plnenia Zmldv.

Vetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmluv predstavujlice viacstranné & jednostranné ukony zmluvnych
stran, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam, protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia, Ziadosti a iné
oznamenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami opravnenymi konat podla Zmluvy alebo na zaklade
pisomného poverenia.

Dokumenty uvedené v bode 11.4 tohto ¢lanku sa vzdy dorucuju druhej zmluvnej strane a to niektorym z nasledujtcich
spdsobov: osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporuéenym listom, alebo inou formou registrovaného postového
styku - v tomto pripade sa dokumenty povazuju za doru¢ené driom ich prevzatia adresatom, dfiom vratenia zasielky v
pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty a dalej diiom, kedy adresat prevzatie zasielky
odmietol; faxom alebo elektronickou postou - v tomto pripade sa dokumenty povazuju za doruéené okamihom, kedy
odosielatel obdrzi od prislusného technického zariadenia potvrdenie o uspeSnom odoslani a/alebo potvrdeni o
doruceni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany zavazuji vzajomne informovat o riadnom
doruceni dokumentov zaslanych tymto spdsobom.



11.6.

11.7.

11.8.

V pripade doru€ovania dokumentov v elektronickej forme budu zmluvné strany pouZivat format MS Office. Dokumenty
v elektronickej forme je mozné dorucovat prostrednictvom elektronickej posty a/alebo na dohodnutom datovom médiu
(USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).

Dokumenty sa doru€uju na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v
Obchodnom registri SR, v pripade, ze nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

V ramci celej Zmluvy mozu funkciu Opravnenych oséb zmluvné strany nahradit’ osobitnymi organmi riadenia projektu
(napr. Riadiaca komisia a pod.). V pripade, Ze tak urobia, budu préva, povinnosti a spdsob nahradenia jednotlivych
pravomoci Opravnenych osob takymito organmi upravené samostatnym dokumentom Charta projektu, ktory sa
pripadne stane prilohou prisluSnej Zmluvy.

12. OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci sthlasia a berl na vedomie, Ze vetky informécie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realiz&cii pinenia podfa Zmluv uzavretych medzi zmluvnymi
stranami, ¢i v sQvislosti s tymto plnenim sU v sulade s § 17 a nasl. z. & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran resp. oséb nimi opravnenymi, ktori sa budu bezprostredne podiefat na ¢innostiach
predmetu Zmluvy. Poskytnuté informécie budu pouzité vyhradne k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla podmienok
Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuiju, ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracuijuce tretie osoby budu zachovavat
povinnost mi¢anlivosti v zmysle €l. 12 VOP.
Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnt alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe Ziadne informacie o
podmienkach, predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informécie o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou alebo
suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore s ich Gc¢elom pre svoje potreby, bez toho, aby bol
poskytnuty predchadzajici pisomny sthlas dotknutej zmluvnej strany, s vynimkou tych informacii, ktoré zmluvné strany
uverejnia na zaklade zakonom uloZenej povinnosti. Uvedené informécie povazuju zmluvné strany za déverné a
zmluvné strany sa zavazuju tuto dovernost v najvy$3ej moznej miere zachovavat. Vynimka z povinnosti zachovavat
dévernost' v stlade s predchadzajicou vetou tohto &lanku sa dalej vztahuje na informacie ozndmené:
12.3.1. zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom ¢&i subdodavatefom zmluvnych stran viazanymi
obdobnymi povinnostami zachovania dovernosti,
12.3.2. zamestnancom prisluSnych Statnych indtiticii a sudov, pokial spristupnenie informécii vyzaduji pravne
predpisy alebo su inak opravnene pozadovang,
12.3.3. v pripade, ked prisluSna zmluvna strana informéciu uverejnila alebo informécia uz bola vSeobecne znama, bez
toho, ze by tym niektora zo zmluvnych stran porusila svoju povinnost,
12.3.4. bankam financujicim Odberatela a/alebo kli&ového obchodného partnera,
12.3.5. osobam, ktoré st osobami spriaznenymi so zmluvnou stranou v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, pokial
je také ozndmenie nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti prisludnej zmluvnej strany vyplyvajucich zo Zmluvy.
12.3.6. Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré ma za povinnost oznamovat formou reportingu o chode
spolo¢nosti
V pripade, Ze niektord zo zmluvnych strén preukazatelne porusila zavézok dovernosti a/alebo mi¢anlivosti podla tohto
¢lanku, je druha zmluvna strana opravnena pozadovat thradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom: péattisic
eur) s tym, Ze povinnd zmluvna strana taki zmluvni pokutu uhradi najneskér do 15 dni odo diia doruéenia pisomnej
vyzvy k Ghrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany na nahradu $kody
preukazatelne vzniknutej predmetnym porudenim.
Akékolvek verejné oznamenie Ci prehlasenie v stvislosti s tymito VOP alebo Zmluvami je mozné jedine na zaklade
predchadzajlicej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran o obsahu a forme takého verejného ozndmenia &i
prehlasenia, s vynimkou pripadného tlaového prehlasenia poskytujuceho vieobecné informéacie o zahajeni, priebehu
¢i ukonceni procesu Implementacie APV u Odberatela, av3ak vzdy bez uvedenia Udajov o akychkolvek platbach Ci
Ciastkach dohodnutej ceny.
Za podmienok stanovenych v tomto &lanku a dalej za podmienky, ze tym nebudu dotknuté prava a opravnené zaujmy
Odberatela, dava Odberatel Dodavatelovi sthlas k tomu, aby Dodavatel' uvadzal vo svojich tlaGovych materidloch a
pri propagécii obchodnt spoloénost Odberatela ako referenciu.
Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas pouzivat logo a obchodny nézov Odberatela v aktivitach slvisiacich s
propagéciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV Dodavatela. Logo a obchodny nazov Odberatela mézu
byt uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. Pouzitie obchodného mena alebo ochrannej znamky
Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny U¢el a musi byt uskutoCfiované spdsobom, ktory neznevazuje
obchodné meno alebo ochrannt zndmku Odberatela a je v plnom sulade s internymi postupmi a dizajn manuaimi.



12.8.  Zmluvné strany sa zavazuju navzajom $irit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné nedostatky
VO vzajomnej spolupréaci.

12.9.  Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaju bez ohfadu na ukoncenie Uéinnosti alebo platnosti Zmluvy.

13. VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13.1.  Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatefom méze okrem pisomnej formy vznikndt aj vo forme suhlasu Odberatela s
tymito VOP pri elektronickom nakupe APV; Akceptaciou Dodavatela pisomnej objednavky zaslanej Odberatefom s
vyjadrenim sUhlasu s tymito VOP; Akceptaciou Dodavatefa inej formy vykonanej Odberatefom, pokial tato obsahuje
suhlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-mail, SMS a pod.),

13.2.  Potvrdenim Dodavatela, ze s uvedenym navrhom zmluvy od Odberatela suhlasi, je poskytnutie pinenia vo forme
dodavky sluzby alebo APV.

13.3.  Predaj APV alebo poskytovanie sluzieb Dodavatelom sa okrem tychto VOP méze riadit samostatnymi podmienkami
poskytovania, ktoré su Specifikované ako doplnok tychto VOP a platia vzdy len suéasne. Dodavatel je povinny na tto
skutoénost Odberatela upozornit pri predaji alebo poskytnuti APV pripadne sluzby.

13.4.  Zmluva medzi Odberatefom a Dodavatelom méze zaniknit:

13.4.1. Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa povazuje aj oznamenie o0 akceptovani navrhu druhej
zmluvne;j strany.

13.4.2. Odstapenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze druha strana podstatne porusi ustanovenia Zmluvy
alebo tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie bodov 3.1, 4.1 a4.3 VOP. Odstupenie je u¢inné
driom doruéenia ozndmenia druhej strane.

13.4.3. Vypoved'ou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, ze v
zmluve stanovena nie je, je vypovednd lehota 3 mesiace a zaCina plynut od prvého diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

14. ZMENA ZMLUVY

14.1.  Zmluva méze byt menena a dopifiana pisomnou dohodou oznadenou ako Gislované dodatky alebo formou objednavky
akceptovanej zo strany Dodavatela.

14.2.  Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu) je povodny Odberatel' povinny okrem névrhu na
zmenu dorudit Dodavatelovi suhlas nového Odberatela s touto zmenou, shlas nového Odberatela s pristipenim k
tymto VOP a ich dopInkom.

15. SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1.  Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi suhlas k zasielaniu obchodnych oznameni na adresu sidla
Odberatela, ako aj na vSetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy Odberatel' svoj sthlas preukazatelne
odmietne.

15.2.  Odberatel udeluje Dodévatelovi sthlas k zhromazdovaniu udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za
Ucelom zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto Uidaje nebudd poskytnuté tretim stranam.

16. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1.  Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vyli&enim koliznych noriem, ktoré by odkazovali na
pouzitie cudzieho prava.

16.2.  Pre vyli¢enie pochybnosti sa zmluvné strany v sulade s § 262 ods. 2 Obchodného zékonnika dohodli, Ze v3etky
zavazkové vztahy na nich zalozené a/alebo vzniknuté z titulu ich poruSenia, sa riadia Obchodnym zékonnikom, s
vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ini pravnu Upravu, najma Autorsky zakon.

16.3. V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami, vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa zmluvné
strany zavézuju vynaloZit najvy38ie mozné Usilie, ktoré je moZné od nich spravodlivo poZadovat, za u¢elom dosiahnutia
zmieru na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, ze neddjde k uzavretiu zmieru, budi vSetky spory medzi
zmluvnymi stranami rozhodované sudmi Slovenskej republiky.

17. ZAKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE

17.1. Zmluvné strany sa zavazujd, ze po€as doby pinenia Zmluvy a nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo dia zaniku
Zmluvy, neuskutoénia bez predchadzajlceho pisomného suhlasu opacnej zmluvnej strany Ziadne rokovania so
zamestnancami zmluvnej strany s ciefom pondknut im zamestnanie, alebo akukolvek ini ¢i obdobnl formu
spoluprace. V pripade, Ze dojde v dosledku nedodrzania tohto zavéazku ku Skode jednej zo zmluvnych stran, ma pravo
strana, ktoré sa bude citit vo svojich opravnenych zaujmoch poSkodend, vyzvat opaénu stranu k rokovaniu s ciefom
dosiahnut zmierovacieho mimostdneho urovnania.

17.2.  ZakaZdé jednotlivé preukazané poruSenie zmluvnej povinnosti obsiahnutej v bode 17.1. tohto ¢lanku si zmluvné strany
dohodli zmluvni pokutu vo vyske 15.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy poSkodenej strany, a to
v lehote 15 dni odo dnia dorucenia vyzvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zmluvn( pokutu je mozné uplatnit aj
po skonceni Zmluvy, a to v pripade, ze v lehote do dvoch (2) rokov odo diia skonéenia Zmluvy dojde k poruseniu



povinnosti stanovenych tymto bodom ktortkolvek zo zmluvnych stran. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody.

18. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Odberatef prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi podia zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71 ods.
1 pism. b) sUhlas k elektronickej fakturacii.

Zmluvné strany su opravnené pinit svoje zavazky prostrednictvom tretich os6b bez pisomného odsuhlasenia druhej
strany, pritom v8ak zodpovedaju, ako by pinili samy.

S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja technoldgii, skvalithovania sluzieb poskytovanych
Odberatelom a zmien obchodnej politiky Dodavatela, je Dodéavatel opravneny menit tieto VOP bez sthlasu Odberatela
s tym, Ze aktualna verzie VOP sa nachadza vo verejne pristupnej ¢asti webovych stranok Dodavatela.

0 zmenéch VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela vopred vhodnym spdsobom (napr.
pisomne alebo zverejnenim na stranke www.assecosolutions.sk. VOP a ich zmeny nadobudaju Géinnost diiom
v nich uvedenom.

Pokial bolo medzi Dodavatefom a Odberatefom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VOP, riadia sa ich
vzajomné vztahy vzdy VOP v aktualnom zneni.

V3etky predchadzajuce VOP stracaju ucinnost k 31.05.2024. Tieto VOP nadobudaju platnost a U&innost dria
01.06.2024.
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