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Bratislavsky Mestiansky pivovar nadvazuje na davnu
tradiciu znameho Mestianskeho pivovaru ,,Die Bur-
gerliche Brauerei“. Funguje na troch poschodiach

a navstevnikov laka najma na Specialny druh svojho vlast-
ného piva, ktorému sa venuje v opozicii k priemyselne
varenym pivam. Mestiansky pivovar je vybaveny tou na-
jmodernejSou technoldgiou, aka v sucasnosti pre minip-
ivovary existuje. Okrem kvalitného piva svojim navstevni-
kom ponuka klasicku, konzervativnu, poctivi a vydatnu
domacu kuchyriu, ktord pasuje k pivu a snazi sa hadviazat
na pévodné presporské receptury. Samozrejme, kuchyna
je dnes technologicky uUplne inde, ale niektoré tradi¢né
postupy v receptoch funguju dodnes. K efektivnemu
chodu celej gastro prevadzky svojou bohatou funkcio-
nalitou vyrazne prispieva aj reStauracny systém Asseco
BLUEGASTRO od Specialistu na HORECA systémy Assseco
Solutions. Vdaka nemu je riadenie vsetkych nevyhnut-
nych procesov v kuchyni alebo v restauracii jednoduché,
rychle a spolahlivé.

Pévodny stav

Bratislavsky Mestiansky Pivovar, s. r. 0., pred systémom Asseco BLUEGASTRO nevyuzival iné rieSenie gastro-
nomického softvéru, nakolko iSlo o novootvorenu prevadzku. Pri vybere vhodného rieSenia sa rozhodovali predovs-
etkym na zaklade pozitivhych odporucani. Nakolko kritériom bolo zabezpedit softvér, ktory je Spi¢kou na slovens-
kom trhu a zdroven ponuka aj moznost podpory rakuskej legislativy kvoli planom na expanziu na tento trh (Vieden,
Kittsee), rozhodnutie padlo na restauracny systém Asseco BLUEGASTRO.

Riesenie

Benefity

Dodavka a instalacia kompletného
reStauracného systému Asseco
BLUEGASTRO aj s databazou Oracle,
ktoré obsahuje predajnu Cast Kasa,
skladové hospodarstvo, kuchynsky

termindl, mobilného ¢asnika Kassandra,

inventury, tvorbu receptur, planovanie
akcii a dennych menu, prehlady
a zostavy.

o Kvalitne spracované skladové hospodarstvo
o Moderna aplikacia KASA
o Zabezpecena podpora 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni
o Kvalitny a moderny mobilny ¢asnik — Kassandra

o Mnozstvo reportov poskytujucich prehlad
o chode prevadzky



Zadanie a ciele projektu

Zadanie projektu obsahovalo poziadavky na za-
bezpecenie rychlej komunikacie medzi ¢asnikmi

a kuchynou, kvéli efektivnej obsluhe zakaznikov. Dalej
objednavatel od systému ocakaval, ze bezproblémo-
vo zvladne kasovy predaj — predaj cez dotykové
pokladne. Velmi délezZitou Castou bolo kvalitne spraco-
vané skladové hospodarstvo a reporting, to znamena
kvalitné zostavy o skladovych pohyboch a predajnosti.
Softvér, navySe musel byt legislativne pripraveny na
expanziu do Rakuska. Zabezpecenie podpory 24/7,
bolo dalSou poZziadavkou, kedZe v pripade gastro
prevadzky nejde o bezny biznis model 08:00-16:00,
ale prevazne o vecernu prevadzkovu dobu. Neusta-

la modernizacia systému s kontinuadlnym vyvojom

a moznostou kopirovat aktualne prichadzajuce pozia-
davky trhu a nové technolégie, ktoré v HORECA seg-
mente dynamicky prichadzaju, boli dalsou délezitou
podmienkou v ramci celého projektu nasadzovania
systému.

Zabezpecenie podpory 24/7, bolo dalSou
poziadavkou, kedZe v pripade gastro prevadz-

ky nejde o bezny biznis model 08:00-16:00, ale
prevazne o vecernu prevadzkovu dobu.

Priebeh projektu a vysledky —

Nakolko Asseco Solutions je softvérova spolocnost,
zdakaznik si zabezpedil potrebny hardvér vo vlast-

nej rézii. Ulohou dodavatela softvéru bola nasledna
inStalacia databazy Oracle a reStauracného systému
BLUEGASTRO. V dalsej etape prebiehala ¢ast imple-
mentacie. V priebehu niekolkych dni bola nainstalo-
vana prva prevadzka vratane databazy, samotného
systému, naplnenia nevyhnutnych &iselnikov a zasko-
lenia pouzivatelov/personalu. V tejto faze prebiehala
Uzka spolupraca so zamestnancami spolo¢nosti kvoli
zisteniu vSetkych potrieb a poziadaviek na nastavenia
systému. Vykonali sa potrebné nastavenia jednot-
livych objednavkovych bodov a fiSkalnych tlaciarni.
Objednavkové body — inak povedané objednavkové
tlaiarne zabezpedili vysoku efektivitu komunikacie
¢asnik vs. kuchyna. Casnik tak uz nemusi objednavku
oznamovat kucharovi, ta je v ¢ase objednavky vyt-
lacend v kuchyni a mézZe sa hned zacat pripravovat.
ESte vy3Siu efektivitu prinieslo zavedenie mobilnej ap-
likacie Kassandra — mobilny ¢asnik. Ta slUzi na objed-
navanie, pripadne vyplatenie Uctov pri stole zakaznika,
¢o este viac znizilo Cas potrebny na obsluzenie. Vdaka
nej obsluzi menej ¢adnikov za kratsi ¢as vacsi pocet
zakaznikov. Zo zaciatku boli s pouzivanim Uvodné
problémy, po ktorych vyladeni sa aplikacia Kassan-
dra stala uspesne vyuzivanou a ¢asnikmi oblubenou
pomdbckou pri objednavkach.



Vysledky

a zrealizované zmeny

Implementaciou systému Asseco BLUEGASTRO
zadavatel ziskal komplexny, flexibilny a prakticky
reStauracny softvér vhodny pre jeho gastronomické
prevadzky, ktory zastreSuje, Standardizuje a zjed-
nodusuje vSetky procesy. Systém zabezpecluje
efektivnu pracu ludi na réznych poziciach — kuchar,
casnik,... Pridanou hodnotou su aj Statistiky a prehlad-
né funkcie, ktoré su rozdelené tematicky na skladové,
vyrobné a predajné. Takze z pohladu manaZzéra je
mozné sa zamerat ha konkrétny proces ¢i uz zvysenie
predaja alebo zefektivnenie vyroby.

Zhrnutie

RieSenie Asseco BLUEGASTRO a osobitny
pristup konzultantov z oddelenia HORE-
CA spolocnosti Asseco Solutions splnilo
ocakavania, €o je aj dévod prec€o sa
zakaznik rozhodol pre zakupenie softvéru
aj do dalSich jeho prevadzok. Rovnaky
systém tak dnes vyuziva aj v prevadzkach
Bratislavsky Mestiansky Pivovar na Duna-
jskej a Drevenej ulici, Mecheche na Ned-
balovej ulici v Bratislave a v blizkej dobe
k nim pribudnu prevadzky v rakuskom
Kittsee a vo Viedni.

Lukas Sotak, Prevadzkovy manazér
Bratislavsky mestiansky Pivovar, s.r.o.:

»Systém Asseco BLUEGASTRO ndm posky-
tuje technologicku zakladru pre nas biznis.
Denne pomaha riadit vietky nevyhnutné
procesy v nasich prevadzkach.*

Richard Putala, Senior Consultant & Key
Account Manager Asseco Solutions:

Lverim, ze implementaciou systému As-
seco BLUEGASTRO sme splnili o¢akavania
zakaznika a priniesli mu rieSenie, ktoré
pokryje vietky jeho potreby, vratane
moznosti buducej expanzie do zahranicia.”

Asseco Solutions, a. s. Tel.: +4212 206 77 1M1
GBC IV, Galvaniho 17/B E-mail: info@assecosol.com
821 04 Bratislava 2 assecosolutions

Slovakia assecosolutions

SOLUTIONS




