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Spolo¢nost FLOS SLOVAKIA, s.r.o., vznikla v roku 1997 a jej hlavhou ¢innostou
je velkoobchod s cerstvymi rezanymi kvetmi, crepnikovymi rastlinami
a aranzérskym a dekora¢nym prislusenstvom. Do svojich piatich velkoskladov
situovanych po celom Slovensku, privaza niekolkokrat do tyzdna Siroky
sortiment kvetov prvotriednej kvality priamo z najvacsej kvetinovej burzy

S LASKOU KU KVETOM v Holandsku, ale tiez z mnohych dalsich krajin celého sveta. Po rokoch skusenosti

s distribuciou kvetov je schopna poskytnut premyslenu logistiku, poradenstvo

a odborny servis kazdému floristovi.

P&évodny stav

Na zaciatku mala spolo¢nost len dvoch zamestnancov a jedno auto na rozvoz kvetov. Vetky ukony sa robili ru¢ne, udaje
boli evidované v excelovskych tabulkach a na scitacich harkoch, z ktorych sa potom davali dokopy manualne. Firma
postupne rastla, pribudali novi zamestnanci, mnozstvo poloziek, parametrov a Udajov na spracovanie a sledovanie.
Ku kazdodennej praci za¢ala byt nevyhnutna detailna evidencia, preto prisiel ¢as na nasadenie informacného systému,
ktory by obsiahol v3etku potrebnu agendu a zaroven ulahdil pracu. Na zaklade dobrej referencie hlavnej uctovnicky
na softvér od firmy Asseco Solutions, sa vedenie firmy rozhodlo pre ekonomicky systém Asseco WECKO, ktory
uspesne pouzivali az do roku 2008. Spolo¢nost v3ak aj nadalej dynamicky rastla, a vdaka enormnému narastu objemu
spracovavanych dat napokon ,prerastla” aj moznosti tohto systému. Na rad priSiel teda novy systém od osvedeného
dodavatela, ktory bol schopny obsiahnut vdaka svojej architektire obrovské mnozstvo dat a zaroven priniest aj dalSie
benefity, ktoré zefektivnia a zautomatizuju firemné procesy a predovsetkym poskytnu priestor a moznosti pre dalsi
rozvoj podnikania.

RieSenie Benefity
U&elom implementacie bolo nasadenie informa¢ného e Zefektivnenie a zjednodusenie prace na vietkych
systému, ktory by bol vhodny na detailni evidenciu urovniach

a spracovanie enormného mnozstva dat pri zachovani

) R T ; . » Digitalizacia v3etkych délezitych firemnych
ich maximalnej bezpecnosti. Zaroven by zabezpecil

procesov
vysokU mieru automatizacie procesov, prepojitelnost
jednotlivych agend a navyse bol modularny a otvoreny ¢ Detailna evidencia poloziek dostupna
a tak dokazal pruzne zareagovat aj na buduce v redlnom Case
poziadavky firmy spojené s dalSim rozvojom jej Cinnosti. «  Odburanie manuélnej prace, papierovania
a duplicitnych ukonov vdaka elektronickej
Pre naplnenie tohto uc¢elu bol do firmy implementovany vymene dat

komplexny informacny systém Asseco SPIN v tejto

o e Centrdlne ulozisko dat a vysoka miera ich
kombinacii modulov:

zabezpecenia

Ué¢tovnictvo a DPH, Banka, Pokladria, Majetok, Logistika e Prepojenie na mobilné rieSenia pre terénnych
a sklady, Elektronicka fakturacia a elektronicky pracovnikov

podpis, Mzdy a personalistika, Controlling, Qlik. «  Prepojenie na e-shop

Systém rata aj s moznostou dopracovavania funkcionalit * Moznost rozsirenia systému o dalSie moduly
na mieru alebo dokupenim dalsich modulov v zavislosti a funkcionality podla poZiadaviek zakaznika
od narastajucich poziadaviek suvisiacich s buducim «  Dostupnost programovych Gprav na mieru

rozvojom firmy.



Zadanie a ciele projektu

Jednou z hlavnych poZiadaviek na novy systéem bola
moznost detailnej a velmi presnej evidencie velkého
mnozstva charakteristik (napr. vyska, druh a farba kvetu,
krajina dodania, dodavatel, odberatel, cena, ddtumy ako
prijem ¢i vydaj a podobne) a nasledného spracovania
priblizne 1500 poloZiek mesacne. Dalej odburanie
manualnej prace, vypisovania a fyzického zasielania
dokladov, ¢ize €o najvacsia moznad miera digitalizacie
s velkym ddrazom na elektronicki vymenu dat. Kedze
predmetom podnikania boli hlavne rezané kvety,
ktorych zivotnost je len 10 az 14 dni, cely proces dodania
tovaru od dodavatela k zakaznikovi, teda kvetinarstvu,
musel byt velmi rychly. A to najma preto, aby aspon 7
dni z tejto Zivotnosti vydrzali kvety Cerstvé u konec¢ného
spotrebitela. Preto bolo klu¢ové spravne nastavenie
a automatizacia logistického procesu, dostupnost
potrebnych informacii o vietkych skladovych polozkach
v redlnom d&ase a maximalna elektronizacia vsetkej
sprievodnej dokumentacie k tovaru.

Vysledky a realizované zmeny

Priebeh projektu a vysledky —

Presun k Asseco SPINu, ako databazovému rieseniu,
prebiehalo pomerne rychlo, nakolko novy systém bol
od toho istého dodavatela, ¢o cely prechod znalne
zjednodusilo. Prave tato skutocnost bola najvacsou
vyhodou, nakolko dodavatel déverne poznal vsetky
procesy, poziadavky aj celu problematiku firmy. Popri
vyhovujucej skladbe modulov a funkcionalit nového
systému je namieste vyzdvihnut jeho ergonomické
prevedenie, ktoré pouzivatelom ulahcilo privyknutie
si na nové pracovné prostredie. Uvodna analyza
a pripravna faza, kedy boli zmapované vsetky procesy
a nastaveny plan migracie dat zo starého systému aj
s naslednym prispdsobenim pouzivatelskych nastaveni,
trvala priblizne $tvrt roka a ndbeh ostrej prevadzky asi
tyzden.

Spustenie riadneho vyuzivania nového softvéru zrychlilo a zefektivnilo firemné procesy, odburalo manualnu pracu
spojenu s ru¢nym nahadzovnim dokladov a zaroven znizilo chybovost i duplictnu evidenciu udajov. Identifikovali
a zanalyzovali sa aj dalSie, ¢i novovznikajuce pravidelne sa opakujuce cinnosti, na ktoré bol nasadeny vhodny
algoritmus pre ich automatizaciu, vdaka ¢omu mnozstvo procesov bezi, po spusteni akcie jednym klikom, Uplne
samostatne. Podnikatelska Cinnost firmy sa aj nadalej dynamicky rozvijala, vdaka ¢omu vznikla nova poziadavka
na prepojenie na online predaj. Vdaka otvorenosti softvéru Asseco SPIN bolo navrhnuté a implementované
technologicke rieSenie spravneho napojenia na firemny e-shop a kratko na to aj moznosti mobilného predaja v teréne.
VSetky doklady sa tak automaticky importuju z alebo do systému SPIN. Integracia cez weboveé rozhranie zabezpecuje
Citanie a zapis dat pre okamzity prenos prijatych objednavok z e-shopu, nasledné vytvaranie dodacich listov
a predajnych objednavok priamo v SPIN-e. Pri mobilnom predaji, kedy sa predava priamo z auta, su vietky informacie
o mnozstve, Ci charakteristike zasob na jednotlivych skladoch dostupné v redlnom ¢ase. Pomocou webovych sluzieb
je mozné ihned vystavit vietky potrebné doklady k predaju.




Zhrnutie

Implementaciou Asseco SPIN spolocnost ziskala spolahlivy komplexny informacny systém pre podporu
a automatizaciu vietkych déleZitych procesov, vratane Specifickych, ktoré si vyZzadovali zakaznicke prispdsobenia na
mieru alebo prepojenia ha dallie rieSenia. Firma oceriuje nielen Siroké moznosti vyuZitia jeho neustale sa rozsirujucej
a vylepSovanej funkcionality, ale aj profesionalny pristup timu odbornikov z Asseco Solutions.

Katarina Kandrikova
Key Account Manager
(Asseco Solutions)

“Implementaciou informacného
systétmu Asseco SPIN sme dokazali naplnit
oCakavania zakaznika a umoznili mu riadit firmu
este efektivnejSie a sofistikovanejSie. Som rada, ze
v ramci nasej dlhorocnej vzajomnej spoluprace,
vieme spolo¢nosti FLOS stale ponuknut vhodné
softvéroveé rieSenie, ktoré dokaze pokryt jej meniace
sa poziadavky spojené s rozvojom podnikania.”
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Lubos Ziman
Obchodny riaditel
(FLOS SLOVAKIA)

“Nasadenim nového,
modernejSicho ekonomického systému sme sa
zbavili mnozstva duplicitnej manudlnej prace
suvisiacej s evidenciou a spracovanim jednotlivych
obchodnych pripadov a ziskali sme viac Casu
venovat sa naSim zakaznikom a samotnému
predaju kvetov, teda Cinnosti, ktora nam produkuje
profit. Tiez sme ziskali prehlad o stave a jednotlivych
procesoch obchodu v redlnom case, <o nam
umoziuje okamzite reagovat na vzniknutu situaciu
a tym ziskavame naskok pred konkurenciou.”
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