Wellness Hotel Chopok****

Wellness hotel v Nizkych Tatrach poskytuje vysoky standard
vyuzivanim hotelového a restaura¢ného systému od Asseco Solutions

sk SOLUTIONS



Moderny ¢lovek dnesnej uponahlanej doby stale viac pocituje
potrebu ,vypnut* a zrelaxovat telo aj dusu. Nizke Tatry, stredisko
Jasna, obec Demanovska Dolina, vrch Chopok a regidén Liptov
poskytuju idedlne prostredie pre wellness hotel na Slovensku
so zameranim na ponuku wellness a relaxa¢nych sluzieb.
Spojenie prirodnych kras, prijemného a kvalitného ubytovania
s modernym dizajnom, vysokym standardom poskytovanych
sluzieb uspokoji poziadavky aj tych najnarocnejsich klientov.
CHOPOK Uspesny Wellness Hotel Chopok**** s mnozstvom opakovane

sa vracajucich spokojnych klientov vyuziva hotelovy systém

Asseco HOREC a restauracny systém Asseco BLUEGASTRO

od ERP Specialistu Asseco Solutions.

Pévodny stav

Spoloc¢nost Property Holding, a. s., sa zaobera viacerymi ¢innostami ako obchodovanim, prendgjmom a stavebnou
cinnostou. Jednou z jej rozhodnuti bola aj vystavba a prevadzkovanie hotela.

Wellness Hotel Chopok**** v Jasnej je vyhladavany wellness hotel na Slovensku, ktory si oblubili i rodiCia s detmi ako
idedlny rodinny hotel a jeho Siroké zazemie poskytuje tiez skvelé prostredie pre konanie kongresov a firemnych akcii.

Hotelovy systém Asseco HOREC a reStauracny systém Asseco BLUEGASTRO bol implementovany ihned od zaciatku
prevadzkovania hotela, t. j. od roku 2009. Na zaklade predoslych skusenosti sa novy tim hotela jednoznacne
rozhodol pre produkty spolo&nosti Asseco Solutions, kedze splfiali vietky predpoklady pre komplexnu prevadzku
nielen Useku recepcie, ale aj reStauracie a barov.




Riesenie

Dodavka a instalacia kompletného
rieSenia pre hotel a restauraciu

v podobe hotelového systému Asseco
HOREC (obsahujuceho prehladnu
mapu izieb, rezervaciu priestorov,
sledovanie kapacit pridelenych
cestovnym kancelariam alebo skupinam
hosti, vernostny systém, a iné moduly]

a reStaura¢ného systému Asseco
BLUEGASTRO (obsahujuceho predajnu
Cast Kasa, skladové hospodarstvo,
kuchynsky terminadl, inventury,

tvorbu receptur, planovanie akcii

a dennych menu, prehlady a zostavy).
Samozrejmostou je prepojenie oboch
systémov navzajom a zaroven aj na
rieSenia tretich stran ako su turniketovy
systém, Channel Manager, identifikacné
Cipové karty alebo ekonomicky systém.

Benefity

o Prepojenie restaurac¢ného
a hotelového systému

o Automatické potvrdzovanie
rezervacii

o Automaticky generované
dolezité informacie o hostoch,
uctoch, stave pokladne
a zasob, objednanych sluzbach,
finanénych operaciach, trzbach
a obsadenosti.

o Kvalitne spracované skladové
hospodarstvo

o Moderna aplikacia KASA

o Moznost zabezpecenia podpory
24 hodin denne 7 dni v tyzdni

o Mnozstvo reportov poskytujicich
prehlad o chode prevadzky

Zadanie a ciele projektu

Zadanie projektu obsahovalo poziadavky implementacie
spolahlivého hotelového systému prepojeného na systém
pre gastro prevadzku hotela, ktoré by ulahcilo ,rozbehnutie®
prevadzky novootvoreného hotela.

Jednym z hlavnych cielov bolo zabezpeclenie ¢o
najefektivnejSej obsluhy hosti vo velkej hotelovej reStauracii
a zaroven rychlej a pruznej komunikacie medzi ¢asnikmi

a kuchynou.

Dalej objednavatel od systému o¢akaval intuitivne
spracovavanie doslych objednavok a rezervacii ubytovania

s pruznou reakciou na akékolvek poziadavky ¢i zmeny

hosti. Moznost zuc¢tovania vietkych poskytnutych sluzieb i
produktov hostovi na jednom mieste — jeho hotelovom ucte.

Dalsou délezitou poziadavkou bol kvalitne spracovany
reporting, t. j. zostavy a Statistiky o navstevnosti a vytazenosti
hotelovych izieb.

Priebeh projektu a vysledky ————

Po uvodnej analyze potrieb a procesov nasledovalo
efektivne navrhnutie postupu jednotlivych faz
implementacie, nastavenie oboch systémov a zaskolenie
klucovych pouZzivatelov na pracu so systémami.

Spustenie programov do plnej hotelovej prevadzky
prebehlo bez vaznejSich problémov vdaka spolupraci

s pridelenym konzultantom. Vzniknuté problémy sa riesili
e-mailovou a telefonickou komunikaciou.

V priebehu niekolkych dni boli nainstalované oba systémy
vratane databazovych serverov, instalacie pracovnych stanic
a aplikacného servera. Tiez bol nastaveny systém podla
poZziadaviek vedenia, systémy boli naplnené nevyhnutnymi
Ciselnikmi a tiez bol zaskoleny aj obsluzny personal. Pocas
celého procesu implementacie prebiehala Uzka spolupraca
so zamestnancami hotela kvdli zisteniu vietkych potrieb

a poziadaviek na nastavenia systémov, pripadne na ich
Upravu. Pri spustani ostrej prevadzky systémov bola
poskytnuta odborna podpora zo strany dodavatela rieseni.



Vysledky
a zrealizované

zmeny

Implementaciou retauraéného systému
Asseco BLUEGASTRO a hotelového
systému Asseco HOREC zadavatel
ziskal komplexné, flexibilné a praktické
rieSenie vhodné pre jeho prevadzku,
ktoré zastreSuje, Standardizuje

a zjednodusuje vietky procesy. Systém
zabezpecuje bezchybné prepojenie na
online rezervacny softvér ubytovania
D-Edge (v minulosti systém Availpro),

Co zefektiviuje predaj a dostupnost
hotelovych kapacit. Toto prepojenie
pomaha vytazovat hotelové kapacity na
maximum cez viaceré predajné kanaly
vratane vlastnej webovej stranky hotela.

Modul Rezervacie priestorov vyuziva hotel

pre rychlu rezervaciu masazi a wellness
procedur.

Asseco Solutions, a. s.
GBC IV, Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2
Slovakia

assecosolutions

Zhrnutie

RieSenia od spolocnosti Asseco Solutions a osobitny pristup
konzultantov z oddelenia HORECA splnili oCakavania pri spusteni
prevadzky. To tvori zaklad uz 10-ro¢nej, obojstranne Uspesnej
spoluprace.

RNDr. Tomas Podhor, riaditel Wellness Hotela Chopok****:

»Vyslovujem spokojnost so softvérmi od spolocnosti Asseco Solutions.
Ide o efektivne a moderné rie$enia, ktoré spifiaju nase predstavy

o prepojeni stredisk v nasom hoteli. Statistické vystupy ndm umoznuju
zistit rézne ukazovatele, ktoré ndm napomahaju tak pri prevadzke
hotela, ako aj pri marketingovych ¢i predajnych aktivitach. RieSenia
mo&zem s istotou odporucat aj inym hotelom. NajddlezitejSie su

v tomto pripade skusenosti nasich zamestnancov, a ti hovoria,

ze systémy su zo vietkych podobnych softvérov pouzivatelsky
najintuitivnejsie.”

Peter Suchy, Senior Consultant & Key Account Manager Asseco Solutions:
Lverim, Ze implementaciou systému Asseco BLUEGASTRO a Asseco

HOREC sme splnili o€akavania zakaznika a priniesli mu moderné
rieSenia, ktoré pokryvaju vietky jeho aktualne, ale aj buduce potreby.*

Tel.: +4212 206 77 111
E-mail: info@assecosol.com
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